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1 Der Auftrag

Mit dem Angebot der KGSt vom 18. Januar 2024 und der Beauftragung der KGSt be-
gann im Jugendamt des Landkreises Biberach ein intensives und umfassendes Pro-
jekt zur Stellenbemessung. Betrachtet wurden im Einzelnen:

e Der ASD mit seinen Arbeitsschwerpunkten
o Kinderschutz
o Leistungen der Hilfe zur Erziehung
o Die verschiedenen Beratungsaufgaben
e Die Eingliederungshilfen im Jugendamt
e Die Jugendhilfe im Strafverfahren
e Der Pflegekinderdienst
e Die Beistandschaft
e Die Unterhaltsvorschusskasse
e Die Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Die Vormundschaft
e Die Sozialpadagogische Familienhilfe gem. § 31 SGB VIII

Eine weitere Fragestellung, die mit dem Auftrag betrachtet werden soll, ist die Auf-
bauorganisation sowie die Steuerungsansatze und deren Umsetzung.

Alle Beteiligungsformate wurden Gberwiegend in digitalen Formaten umgesetzt.

2 Der Landkreis Biberach aus sozial-struktureller Sicht

Der Landkreis Biberach gehdrt zu den wirtschaftlich starken Regionen Oberschwa-
bens, was sich in seiner Bevdlkerungs- und Sozialstruktur spiegelt. 2022 lebten hier
206.513 Menschen in 45 Gemeinden, die Einwohnerzahl wachst seit Jahrzehnten —
getragen von Zuzug und einer stabilen Arbeitsmarktlage. (biberach.de)

Die Arbeitslosigkeit ist traditionell niedrig; schon vor der Pandemie lag der Kreis im
Landesvergleich an der Spitze, in Studien wird far 2019 sogar ein Mindestwert von
rund zwei Prozent ausgewiesen — ein Indiz fir die robuste Wirtschaftsstruktur und die
breite Basis mittelstandischer Betriebe. Dieser Befund pragt bis heute die soziale
Lage: Erwerbsarbeit ist fir viele Haushalte der wichtigste Armutsschutz, auch wenn
konjunkturelle Dellen und Migration seit 2022/23 die lokalen Jobcenter spulrbar for-
dern. (ARL-Net, EconStor, SSOAR)

FUr ein prazises Bild der Armutsbetroffenheit lohnt der Blick auf Mindestsicherungs-
Indikatoren. Das Jobcenter Biberach weist fliir September 2023 eine SGB-I1I-Hil-
fequote von 3,1 Prozent aus (Anteil der Leistungsberechtigten an der Bevélkerung im
erwerbsféhigen Alter) — deutlich unter dem Landeswert von 5,4 Prozent. Im Jahres-
durchschnitt 2023 sicherten Leistungen der Grundsicherung monatlich den Lebens-
unterhalt von 5.175 Personen; die Zahl der Bedarfsgemeinschaften lag im Mittel bei
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2.448. Der Anstieg gegenuber 2022 wird im Bericht ausdricklich mit dem Rechts-
kreiswechsel und der Aufnahme Geflichteter, insbesondere aus der Ukraine, erklart.
(SGB 1)

Bei Kindern gilt die SGB-1I-Quote als anerkannter Proxy fir Kinderarmut. Fir Dezem-
ber 2022 wird fir den Landkreis Biberach eine Kinder-SGB-1I-Quote von 4,8 Prozent
genannt; bundesweit reicht die Spannweite in GroBstadten bis in den hohen zweistel-
ligen Bereich. Dass Biberach hier am unteren Ende liegt, bestatigt die insgesamt
glnstige soziale Lage von Familien — ohne zu Uberdecken, dass Alleinerziehende,
Familien mit vielen Kindern und neu Zugewanderte auch im Landkreis ein erhéhtes
Armutsrisiko tragen. (DServer Bundestaq)

Demografisch ist Biberach ein wachsender, zugleich alternder Landkreis. Die Alters-
struktur verschiebt sich — Prognosen gehen bis 2040 von einem splrbaren Plus beim
Durchschnittsalter aus, wahrend der Anteil der unter 18-Jahrigen in etwa stabil bleibt.
FUr die Daseinsvorsorge bedeutet das steigenden Bedarf an Pflege-, Gesundheits-
und barrierearmen Angeboten, wahrend Schulen und Kitas regional unterschiedlich
stark ausgelastet sein werden. (Statistisches Landesamt BW)

Die Bevolkerungsvielfalt nimmt zu, bleibt aber unter dem Landesdurchschnitt. Der
Kommunale Gesundheitsbericht halt fest, dass der Auslanderanteil im Kreis niedriger
ist als im Mittel Baden-Wrttembergs; landesweit lag der Anteil auslandischer Staats-
angehoriger Ende 2024 bei rund 18 Prozent. In Biberach kommt Migration gleichwohl
als spurbarer Faktor in Schulen, Qualifizierung und Wohnungsmarkt an — mit Chan-
cen far den Arbeitsmarkt, aber auch Integrations- und Spracherfordernissen. (Lan-
desgesundheitsamt Stuttgart, Statistisches Landesamt BW)

Sozialraumlich zeigt sich ein eher Iandlich gepragter Landkreis mit hoher Motorisie-
rung und vergleichsweise groBzigigem Wohnraum, was die Lebensqualitat stutzt,
aber Pendelverflechtungen und Infrastrukturkosten erhéht. 2023 kamen knapp 659
Pkw auf 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner; zugleich sprechen Indikatoren wie
Wohnflache und Bautatigkeit fir eine solide Wohnversorgung, die jedoch — wie Gber-
all — durch steigende Energie- und Baukosten unter Druck geraten ist. (Bundeswahl-
leiterin)

In der Summe vereint Biberach glnstige Startbedingungen — niedrige Hilfebedurftig-
keit, hohe Erwerbsbeteiligung, moderates Kinderarmutsniveau — mit den typischen
Herausforderungen einer alternden, vielféltiger werdenden Region: der Bedarf an be-
zahlbarem Wohnraum und an Pflege- und Gesundheitsangeboten wachst, Integra-
tion und Sprachbildung bleiben Schlissel fir Teilhabe, und die soziale Sicherung
muss vor allem fir vulnerable Gruppen stabil finanziert und niedrigschwellig erreich-
bar bleiben. Die jlingsten Verwaltungsberichte und Landesanalysen deuten darauf
hin, dass der Landkreis diese Ubergange bislang belastbar meistert, auch weil die
6konomische Basis breit ist und Sozialindikatoren im Vergleich zum Land glnstig
ausfallen. (SGB I, Statistisches Landesamt BW)
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3 Gesetzliche Grundlagen und fachliche Einordnung

Mit der Gesetzesnovellierung des SGB VIII, dem Kinder- und Jugendstdrkungsgesetz (vom 10. Juni
2021) wurde im § 79 SGB VIII neu aufgenommen, .... (3) Die Tréiger der 6ffentlichen Jugendhilfe haben
flir eine ausreichende Ausstattung der Jugenddmter und der Landesjugenddmter einschliefSlich der

Modéglichkeit der Nutzung digitaler Gerdite zu sorgen; hierzu gehért auch eine dem Bedarf entspre-

chende Zahl von Fachkrdften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personalausstat-

tung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Im § 72 SGB VIII heiBt es: (1) Die Tridger der éffentlichen Jugendhilfe sollen bei den Jugenddmtern
und Landesjugenddmtern hauptberuflich nur Personen beschdftigen, die sich fiir die jeweilige Auf-
gabe nach ihrer Persénlichkeit eignen und eine dieser Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten
haben (Fachkrdfte) oder auf Grund besonderer Erfahrungen in der sozialen Arbeit in der Lage sind, die
Aufgabe zu erfiillen .....

“u

Somit richten sich die gesetzlichen Vorgaben an die Stellenbemessung fiir Fachkrafte im Kontext der
padagogischen Aufgaben im Jugendamt. Organisationseinheiten im Jugendamt, die (iberwiegend
Verwaltungsaufgaben, bearbeiten, sind davon im Grundsatz nicht berihrt.

3.1 Fachliche Einordnung einer Stellenbemessung

Prozessmanagement und Stellenbemessung sind eng miteinander verbunden, da sie beide auf die
effiziente Gestaltung und Steuerung von Arbeitsablaufen abzielen. Das Prozessmanagement befasst
sich mit der Analyse, Optimierung und Kontrolle von Geschaftsprozessen, um Ressourcen effektiv
einzusetzen und die Produktivitat zu steigern. Dabei werden Ablaufe standardisiert, Engpasse identi-
fiziert und Verbesserungspotenziale aufgezeigt.

Die Stellenbemessung baut auf diesen Erkenntnissen auf, indem sie den Personalbedarf ermittelt,
der zur Durchfiihrung der optimierten Prozesse erforderlich ist. Sie berlicksichtigt Faktoren wie Ar-
beitsvolumen, Prozessdauer, Komplexitat und Qualifikationsanforderungen, um die Anzahl und Art
der bendtigten Stellen zu bestimmen. Eine prazise Stellenbemessung stellt sicher, dass die richtige
Anzahl an Mitarbeitenden mit den passenden Fahigkeiten zur Verfligung steht, um die Prozesse effi-
zient umzusetzen.

Somit bildet das Prozessmanagement die Grundlage fiir eine fundierte Stellenbemessung, da nur
durch ein tiefes Verstandnis der Prozesse der tatsachliche Personalbedarf ermittelt werden kann.
Umgekehrt kann eine ungenaue Stellenbemessung zu Uber- oder Unterbesetzung fithren, was die
Prozesseffizienz beeintrachtigt. Beide Disziplinen sind daher interdependent und tragen gemeinsam
zur Steigerung der organisationalen Leistungsfahigkeit bei.

Neben der Stellenbemessung kénnen die Effekte auch noch weitere bedeutsamen Entwicklungen
fordern.
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3.2 Ressourcenoptimierung und Effizienzsteigerung

Die fur die Aufgabenerledigung eingesetzten Ressourcen kdnnen effizient genutzt werden. Dabei
geht es nicht nur um materielle Ressourcen wie Budgets und Ausriistung, sondern auch um immate-
rielle Ressourcen wie Arbeitszeit und die Fahigkeiten der Mitarbeiter. Durch eine gerechte Verteilung
der Arbeitslast wird Uberlastung vermieden und die Produktivitit gesteigert. Prozessmanagement
und/oder die auf einer Prozessoptimierung basierende Stellenbemessung erméglichen es, sicherzu-
stellen, dass Prozesse zeit- und sachgerecht abgeschlossen werden Engpasse besser auszugleichen
und dir fiir eine sachgerechte Aufgabenerledigung erforderlichen Stellen ermittelt sind. Nach ent-
sprechender Aufgabenzuordnung zu den Stellen kénnen Stellenbeschreibungen erarbeitet und auf
deren Basis die Anforderungsprofile fir die Aufgabenerledigung festgelegt werden.

3.2.1 Klare Rollen und Verantwortlichkeiten

Auf Basis der Aufgabenverteilung werden klare Rollen und Verantwortlichkeiten fiir jede:n Mitarbei-
tende:n innerhalb der Organisation definiert. Dadurch werden Missverstandnisse vermieden und die
Effektivitat der Zusammenarbeit verbessert. Fiir die Mitarbeitenden wird Klarheit geschaffen, welche
Aufgaben und Verantwortlichkeiten ihnen zugewiesen sind. Dies fordert eine klare Kommunikation.
Eine klare Rollenverteilung tragt ebenfalls dazu bei, Konflikte zu minimieren und die Entscheidungs-
findung zu erleichtern.

3.2.2 Leistungsmanagement und Entwicklung

Prozessmanagement und/oder Stellenbemessung erleichtern die Personalentwicklung. Indem klare
Zielvereinbarungen fiir die Leistungserbringung festgelegt werden, kénnen diese objektiv beurteilt
und den eingesetzten Mitarbeitenden Riickmeldungen gegeben werden. Dies ermdglicht es den Fiih-
rungskraften in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden, die jeweiligen Starken und Schwachen zu
erkennen und gezielt an ihrer beruflichen (Weiter-)Entwicklung zu arbeiten. RegelméaRiges Feedback
tragt zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Organisation bei. Notwendige
Schulungs- und EntwicklungsmaBnahmen kénnen geplant und umgesetzt werden.

3.2.3  Qualitatskontrolle und -sicherung

Indem klare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten festgelegt werden, wird sichergestellt, dass
jede:r Mitarbeitende fiir die Qualitat der eigenen Arbeit verantwortlich ist. Dies erleichtert das Quali-
tatsmanagement, da es so moglich wird, Probleme friihzeitig zu erkennen und MaRnahmen zur Ge-
gensteuerung einzuleiten. Die Einhaltung von Qualitatsstandards wird zu einem integralen Bestand-
teil der taglichen Arbeitspraxis. Kunden- und Stakeholder Zufriedenheit werden erhoht.

3.2.4 Mitarbeitermotivation und -engagement

Wenn Mitarbeiter klare Erwartungen haben und wissen, dass ihre Arbeit wertgeschatzt wird, sind sie
motiviert, sich voll einzubringen und ihr Bestes zu geben. Eine klare Zuweisung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten ermoglicht es den Mitarbeitern, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen gezielt ein-
zusetzen und sich weiterzuentwickeln. Dies kann zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit und -bin-
dung fihren und die Fluktuation reduzieren.
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3.2.5 Compliance und Rechtssicherheit

Eine sachgerechte Stellenbemessung leistet einen wesentlichen Beitrag dazu, dass die Organisation
durch die festgelegten Standards in der Aufgabenerledigung die geltenden rechtlichen Anforderun-
gen erfillt, insbesondere im Hinblick auf Arbeitsgesetze und -vorschriften. Dies minimiert das Risiko
von Konflikten, Beschwerden oder rechtlichen Problemen im Zusammenhang mit der Arbeitsplatzge-
staltung. Eine klare Zuweisung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten tragt auch dazu bei, Arbeits-
rechtsverstofie zu vermeiden und die Organisation vor rechtlichen Konsequenzen zu schiitzen.

3.2.6  Kontinuierliche Verbesserung und Anpassung

Organisationen sollten regelmaRig ihre Stellenbeschreibungen und Arbeitsablaufe tGberprifen, um
sicherzustellen, dass sie aktuell und relevant sind. Dies ermdoglicht es ihnen, sich an neue Herausfor-
derungen anzupassen und sich kontinuierlich zu verbessern.

Insgesamt tragt eine effektive Prozessbeschreibung wesentlich zur Optimierung der Arbeitsablaufe,
zur Steigerung der Produktivitat und zur Sicherstellung der Qualitat in einer Organisation bei. Sie ist
ein wichtiger Bestandteil eines umfassenden Qualitatsmanagementsystems und sollte als solcher
sorgfaltig geplant, umgesetzt und Giberwacht werden. Durch eine sorgfiltige Stellenbemessung kon-
nen Organisationen ihre Wettbewerbsfahigkeit starken, langfristigen Erfolg sicherstellen und eine
Kultur der Exzellenz férdern.
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4 Projektaufbau

Das Projekt umfasste methodisch flinf aufeinander aufbauende Schritte.

Beschreibung der Ist-Situation
Festlegung von Soll-Prozessen

Erste Steuerungsempfehlungen der KGSt
Berechnung des Stellenbedarfes

vk wN e

Strategische Umsetzungs-Optionen

Die Projektleitung lag bei Herrn Jirgen Hansler, als stellvertretender Amtsleiter des Jugendamtes des
Landkreises Biberach.

Eine Projektsteuerungsgruppe, bestehend aus Leitungskraften des Fachamtes und der zustandigen
Dezernentin Frau Petra Alger. Insgesamt fanden vier Sitzungen statt, incl. der Abschlussprasentation.
Die KGSt nahm an allen Sitzungen teil. Die Mitarbeitenden wurden im Projekt einbezogen und in re-
gelmaRigen Abstanden informiert.
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4.1 Beschreibung der Ist-Situation

Um sich einen Einblick in die aktuelle Situation in den zu untersuchenden Bereichen zu verschaffen, wurden die relevanten Dokumente zur Steuerung der Leis-
tungen analysiert. Die Ergebnisse sind in der folgenden Ubersicht eingearbeitet.

Solide Chancen Risiken
. * Hohe Motivation der * Keine verbindlichen
fa C h | IC h e Mitarbeitenden und Prozessbeschreibungen
Flhrungskrafte

AUfSte | | ung * Hohes Leistungsangebot
. * Fachlich gute Aufstellung - Digitale Méglichkeiten

p ré ve nt I VS * Gutes Arbeitsklima nicht ausgeschopft
An Sétze * Teil-Spezialisierung

Quelle: Prasentation in der Steuerungsgruppe
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4.2 Die Festlegung von Soll-Prozessen

Die KGSt verfligt, bezogen auf die Prozesse in den Sozialen Diensten, liber eine groRe Anzahl von
Kern- und Teilprozessen in ihrer Prozessdatenbank bzw. nicht veréffentlicht aus vergleichbaren Pro-
jekten. Diese wurden mit der Modellierungsmethode des BPMN 2.0 entwickelt.

BPMN 2.0 steht fiir "Business Process Model and Notation" und ist eine standardisierte Notationsme-
thode zur Modellierung von Geschaftsprozessen. Sie bietet eine grafische Darstellung, die Geschafts-
prozesse einfach verstandlich macht, unabhangig von der jeweiligen Komplexitat. BPMN 2.0 ermog-
licht die Modellierung verschiedener Prozessaspekte wie Ereignisse, Aktivitaten, Gateways und Ver-
bindungen zwischen ihnen. Diese Notation wird genutzt, um Prozesse zu analysieren, zu verbessern
und zu kommunizieren. Im Ergebnis flhrt dies zu effizienteren Leistungen und besseren Entscheidun-
gen.

Insgesamt wurden mit dem Landkreis tGber 40 Kern-Prozesse mit Teil-Prozessen als Sollprozesse defi-
niert und festgelegt. Vertragsgemal sind diese Prozesse im Fachamt des Landkreises Biberach zum
dauerhaften Verbleib hinterlegt. Das Fachamt ist durch das Projekt in der Lage, die bestehenden Pro-
zesse fortzuschreiben, zu modulieren sowie neue Prozesse zu entwickeln.
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Workflow Vorher Nachher

2 O * ausfihrliche schriftliche * Teil-Fertigstellung von den
. Beschreibungen lagen vor wesentlichen Kern- und
+ Komplizierte und zuséatzlichen Teilprozessen
aufwendige Anpassungen * Einfihrung von BPMN 2.0
bei Anderungen durch (Business Process Model
veraltetes Verfahren and Notation)
* Keine Unterstitzung durch * Personelle Unterstiitzung
QM und PM im QM und PM fehlt nach
wie vor (auBer in der
Projektumsetzung)

Quelle: Prasentation in der Steuerungsgruppe
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5 Aufgabe und Bedeutung eines Prozessmanagements in der 6ffentli-
chen Verwaltung

Das Prozessmanagement spielt zukiinftig eine entscheidende Rolle in der 6ffentlichen Verwaltung, da
es dazu beitragt, Effizienz, Transparenz und Servicequalitat zu verbessern. Hier sind einige wichtige
Aspekte der Bedeutung des Prozessmanagements in der 6ffentlichen Verwaltung:

1. Effizienzsteigerung: Prozessmanagement ermoglicht es, Arbeitsabldufe in der 6ffentlichen Verwal-
tung zu optimieren und effizienter zu gestalten. Durch die Identifizierung, Analyse und Verbesserung
von Prozessen kdnnen Ressourcen besser genutzt und Verschwendung reduziert werden.

2. Kostenreduktion: Effiziente Prozesse fiihren oft zu Kosteneinsparungen. Durch die Identifizierung
von ineffizienten Arbeitsabldaufen und die Implementierung von Verbesserungen kénnen die Ausga-
ben der 6ffentlichen Verwaltung reduziert werden.

3. Transparenz: Prozessmanagement fordert die Transparenz in der Verwaltung, indem es klare
Strukturen und Verantwortlichkeiten schafft. Dies tragt dazu bei, dass Blirgerinnen und Biirger, aber
auch interne Akteure, die Prozesse besser verstehen und nachvollziehen kdnnen.

4. Servicequalitat: Effektive Prozesse ermdglichen es der 6ffentlichen Verwaltung, einen héheren
Standard in Bezug auf Dienstleistungsqualitat zu erreichen. Dies ist besonders wichtig, da die Verwal-
tung oft direkten Einfluss auf das tagliche Leben der Biirgerinnen und Biirger hat.

5. Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: Prozessmanagement erméglicht es der 6ffentlichen Verwal-
tung, flexibel auf Veranderungen zu reagieren. Angesichts sich wandelnder gesetzlicher Vorschriften,
politischer Anforderungen und sozialer Bediirfnisse ist es wichtig, dass die Verwaltung in der Lage ist,
ihre Prozesse anzupassen.

6. Compliance und Rechtssicherheit: Durch klare Prozessstrukturen und -dokumentationen kann die
offentliche Verwaltung sicherstellen, dass sie gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Anforderun-
gen entspricht. Dies tragt zur Vermeidung von rechtlichen Konflikten und zur Gewahrleistung von
Rechtssicherheit bei.

7. Biirgerbeteiligung: Transparente und effiziente Prozesse férdern die Beteiligung der Blirgerinnen
und Blirger an Entscheidungsprozessen. Dies tragt zu einer demokratischen und partizipativen Ver-
waltung bei.

Zusammengefasst tragt das Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung dazu bei, die Ab-
laufe zu optimieren, die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern, Kosten zu reduzieren und die
Verwaltung insgesamt effektiver und transparenter zu gestalten
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6 Erste Steuerungsempfehlungen der KGSt

Steueru ng * Auf der Grundlage der bisher * Das Jugendamt hat sich
. . gesammelten Informationen mit den
weiterentwickeln hat die KGSt dem Jugendamt Steuerungsempfehlungen
18 Empfehlungen zur auseinandergesetzt und
Unterstiitzung der Steuerung Vertiefungen
Uberlassen. vorgenommen

* Die Empfehlungen haben
ihre Grundlagen...

* In der eigenen Expertise von
Beratungsprojekten

* Der Expertise der eingesetzten
Projektbeauftragten

* Der Expertise aus der Arbeit in
den Vergleichsringen

11
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Steuerungsvorschlage der KGSt - Projekt LK Biberach

I;:(: Thema Sachstand Vorschlag der KGSt
Anliegens-
aufnahme/
allgemeine
Beratung
Unterschiedliche Anliegen werden | Die Anliegens Aufnahme sollte zu einer
nicht zentral erfasst, sodass schon | qualifizierten Eingangsberatung umgebaut
an dieser Stelle sich entwickelnde |werden, die alle Anliegen grundsatzlich auf-
Aufwande nicht ausreichend ge- nimmt und entsprechend weiterleitet (in
steuert werden kénnen. unterschiedlichen Prozess-Strukturen).
Die dauerhafte Erreichbarkeit fir | Nach einer Klarung der Aufgabenfelder
die Blirger:innen und Kooperati- wiirde es zu einer Verschiebung bei den
onspartner:innen von 7/52 ist Schwerpunkten kommen, aus denen sich
1 nicht optimal gelost und belastet | die personelle Gréfenordnung ergibt.
das Gesamtsystem. Vorteile u.a.
Gleichmalige Arbeitsauslastung, genauere
Einsteuerung der Falle, Erreichbarkeit,
Zentrale der Erfassung von Mitteilungen zu
Kindeswohlgefahrdung (KWG).
§ 16 SGB VIl Beratung, als eigen- | Die Leistungsbereiche §§ 16, 17 und 18 SGB
standiger Leistungsbereich, findet | VIII kdnnten an freie Trager der Bera-
wegen der Uberlastung und Fall- tung/Erziehungsberatung delegiert werden.
aufwanden kaum mebhr statt. Dazu miussten die Trager entsprechend per-
2 sonell ausgestattet werden, um die Leis-
tungsiibernahme unmittelbar umzusetzen.
Die Aufgabenstellung gem. § 50 SGB VI
wird kooperativ wahrgenommen.
KWG Kindeswohlgefdahrdung (KWG)
KWG-Mitteilungen werden nicht siehe Ifd.Nr. 1
3 an einer Stelle zentral aufgenom-
men.
Aktuell werden Leistungen nach § | Zukliinftig sollen wahrend der Priifungs-
27 SGB VIII zu friih eingeleitet, phase einer Mitteilung gewichtiger Anhalts-
ohne dass die Uberpriifung gem. § | punkte nur noch die Leistungen befristet
8a SGB VIl abgeschlossen ist und | bewilligt werden, die zum unmittelbaren
4 eine qualifizierte Diagnose vor- Schutz der Kinder/Jugendlicher erforderlich
liegt. sind (max. 3 Monate, mit Begriindung eine
Verlangerung moglich). Weitere Leistungen
werden nach dem Priifergebnis empfohlen
und bewilligt. Kleines Verfahren bei der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) ohne
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Lfd.

Nr Thema Sachstand Vorschlag der KGSt
weitere Hilfeplanung. Um die Grof8enord-
nung zu verifizieren, wird kurzfristig eine
Datenuntersuchung vorgenommen, um
hier noch mehr Klarheit zu bekommen.
Das Familiengericht (FamG) wird Im vorgelegten Prozessentwurf bereits ein-
nicht regelhaft bei mangelnder gearbeitet.
Moglichkeit der Sachverhaltskla-
5 rung eingeschaltet.
Die Beteiligung von Kindern/Ju- Im vorgelegten Prozessentwurf eingearbei-
gendlichen ist in den bestehenden | tet.
Ablaufen ausreichend unterlegt.
6 Siehe Konzept zu "Signs of Safety"
HZE Hilfe zur Erziehung (HzE)
Das Konzept Signs of Safety ist Zukiinftig soll ein Schwerpunkt auf Antrags-
grundsatzlich zu begriiBen. Deckt | prifung gelegt und eine Methodenunter-
aber nicht alle Leistungsfelder des | legte Sozialpdadagogische Diagnostik, incl.
§27 ff SGB VIII ab. Der methodi- des Konzepts "Signs of Safety", in jedem
7 sche Zugang bei der Erstbewilli- Neu-Fall durchgefiihrt werden. Dies gilt
gung ist nicht ausreichend kom- auch im Kinderschutz oder nach einer Inob-
plex; hutnahme.
Die Beteiligung von Kindern/Ju- Im vorgelegten Prozessentwurf bereits ein-
gendlichen ist in den bestehenden | gearbeitet
Abldufen nicht ausreichend unter-
8 legt
Sonstige Leis-
tungen
Leistungen gem. § 28i.V.m. § 27 Zukiinftig sollen mehr Leistungen der Hilfe
9 SGB VIl ist noch nicht regelhaft zur Erziehung liber die Angebote der Erzie-

eingefiihrt

hungsberatungsstelle abgedeckt werden.
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Lfd.

NF. Thema Sachstand Vorschlag der KGSt
Leistungen nach § 20 SGB VIII Be- | Diese Unterstlitzungsform sollte konzeptio-
treuung und Versorgung des Kin- | nell und organisatorisch weiter ausgebaut
10 des in Notsituationen werden zwar | werden, um nicht immer auf Leistungen
punktuell angeboten, kdnnen aber | der "Hilfe zur Erziehung" zurlickzugreifen.
gesamtes Potential nicht entfalten.
PKD Pflegekinderdienst (PKD)
Der Schwerpunkt Pflegekinder ist, | Die Aufgabenstellung des Schwerpunktes
bezogen auf die Rolle durch das Pflegekinder sollte bezogen auf seine Auf-
Kinder- und Jugendstarkungsge- gabe aus Anbieter von Leistungen einer-
setz (KISG) und die Vormund- seits und der Steuerung der Leistungen an-
11 schaftsreform noch nicht eindeutig | dererseits nach § 27 SGB VIl tGberpriift
positioniert. werden und z.B. im Rahmen einer SWOT-
Analyse (Starken_Schwachen_Anlalyse) ggf.
neu aufgestellt werden.
Andere Leis-
tungsfelder
und Teilhabe
Dienstleistungen fiir andere Be- Lediglich die Stellungnahmen zu schwer-
hordenteile. wiegenden sozialen Griinden nach § 22
Abs. 5 SGB Il fur das Jobcenter bei bekann-
Vorbereitungen fiir die Umsetzung | ten Fallen blieben als Aufgabe auBerhalb
der "groflen Losung". des SGB VIII bestehen.
Im Rahmen der "GroRen Lésung" soll das
12 Jugendamt zeitnah die Verantwortung fir
alle Reha-Bereiche im Rahmen der Kinder-
und Jugendhilfe erhalten. Die erste Wei-
chenstellung dazu musste bereits zum
01.01.2024 erfolgen (Verfahrenslotsen).
Um die hohe Anzahl an Einzelan- | Aktuell werden die Anliegen gemaR §35a
tragen im Bereich der Schulin- SGB VIl in Einzelfallbearbeitung durchge-
tegration zu vermeiden, sollten fuhrt, dieses Verfahren wird auf Dauer zu
Vorfeld-Angebote an den relevan- | einer Uberlastung des Systems (Sach- und
ten Schul-Standorten entwickelt Personalkosten) fiihren. Der LK sollte Gber-
13 werden legen, ob es die Schulen durch eine perso-

nelle Grundausstattung ertiichtigt, kleinere
Teilhabe-Fragestellungen eigenstandig zu
bearbeiten. Als Referenz verweisen wir auf
das Jugendamt der Stadt Duisburg.
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Lfd.

NF. Thema Sachstand Vorschlag der KGSt
Sonstiges
Sozialraumarbeit ist kaum metho- | Neben den allgemeinen Vernetzungstreffen
disch unterlegt. Ein umfassendes |in den definierten Regionen sollten zukiinf-
Konzept liegt vor. Allerdings sollte | tig die Kitas und Schulen systematisch in
dies auf den Einzelfall runtergebro- | die Hilfeplangesprache eingebunden wer-
chen werden. den. Dieses Element verstarkt die Fokussie-
rung auf die Forderung der Kinder wahrend
einer Hilfe zur Erziehung (HzE) und tragt au-
tomatisch zu einer engeren Anbindung der
14 Mitarbeitenden an den Sozialraum. Nach
einer entsprechenden Erprobungsphase
kénnen auf dieser Grundlage weitere Mal3-
nahmen entwickelt werden (Sozialarbeit an
Kitas oder Schulen), die geeignet sind, die
Anzahl der individuellen Hilfen zu reduzie-
ren, um damit zur Budgetentlastung beizu-
tragen.
Die meisten Verwaltungstatigkei- | Es sollte untersucht werden, ob durch den
ten werden durch die Fachkrafte Einsatz von mehr Verwaltung Kraften des
selbst erledigt. Mittleren Dienstes eine gezielte Entlastung
zugunsten von Fachleistungen einhergehen
15 koénnte. Das konnte auf Perspektive zu ei-
nem geringeren Anstieg der Personalbe-
darfe im Sektor S14 kommen.
Qualitats- und Prozessmanage- Diese wichtige Mallnahme wurde zeitnah
16 ment sind nicht personell unter- im Rahmen des Projektes dauerhaft umge-
setzt. setzt.
Die verwendete Fachsoftware fiir | Wir empfehlen die Software fiir den Sozia-
die Sozialen Dienste sind nicht auf |len Dienst auf den neuesten Stand zu aktu-
dem aktuellen Entwicklungsstand. | alisieren und die Kinderschutz-Diagnostik
17 aus der Entwicklung der Stadte Disseldorf
und Stuttgart anzuschaffen. Diese ist eben-
falls von der Fa. Prosoz erhaltlich.
Organisatorische Sicherung der Durch zwei Dienstanweisungen (individu-
Prozessumsetzungen elle Unterschrift jeder MA und Leitungs-
kraft) ist die Struktur- und Prozesssicher-
18 heit zu gewahrleisten. Dies gilt fir die

Uberpriifung des Kinderschutzes und die
Leistungsbereiche §27 ff SGB VIIl und den §
35a.
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7 Die Berechnung des Stellenbedarfes

Mit Hilfe einer durch die KGSt entwickelten Berechnungstabelle wurden zunachst alle Prozessschritte
in die Tabelle Giberflihrt und anschlieBend mittlere Bearbeitungszeiten erarbeitet. Die Berechnungs-
tabelle geht ebenfalls an den Landkreis Biberach zur weiteren eigenen Verwendung (iber.

Mittlere Bearbeitungszeiten sind ein Mal dafiir, wie viel Zeit im Durchschnitt benétigt wird, um eine
Aufgabe, einen Prozess oder eine Aktivitat abzuschlieRen. Sie spielen eine wichtige Rolle bei der Be-
wertung der Effizienz von Prozessen und der Planung von Ressourcen.

Um mittlere Bearbeitungszeiten zu berechnen, wird in der Regel die Gesamtdauer aller ermittelten
Bearbeitungszeiten durch die Gesamtzahl der einzelnen Bearbeitungen geteilt. Der so errechnete
Wert gibt an, wie lange es im Durchschnitt dauert, eine bestimmte Aufgabe zu erledigen.

Anstelle einer Berechnung wurden im Landkreis Biberach qualifizierte Schatzwerte als Grundlage ge-
wertet (KGSt — Prozessorientierte Stellenbemessung). Auch diese Methode ist anerkannt, um mitt-
lere Bearbeitungswerte zu ermitteln.

Diese Zeiten wurden mit Faktoren unterlegt (F1 Anzahl der beteiligten Personen und F2 Anzahl der
Wiederholung des gleichen Prozessschritts). Zusatzlich wurden Fahrtzeiten bei den entsprechenden
Prozessschritten hinterlegt. Alle Prozessschritte werden einer Umrechnung in VZA (Vollzeitaquiva-
lent) unterzogen, sodass auch eine Einzelbetrachtung im Nachgang maoglich ist.

Zusatzlich wurden Aufwendungen, die nicht den Prozessen zuordenbar waren, einer zentralen Be-
rechnung zugefiihrt.
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Ubertragung der einzelnen Prozessschritte

H”fgg ZgusraE,rzg:ZEug? agiecwg'grear; (gSTI-ilieyl . 158 # LS Arbeitsschritt Grunddaten ; Hinweise : Einzelwert fﬂitﬂ; Medcmo,uiaf;?,,roiﬁsm,mm BeaTt;:etilteursg& V\/(iigszl?;tj . Summe SR VZA
‘ ! e kel auigeite 3eteiligten) 9'%'("9" ] zeit (mBz) Riick) Fallzahl

Antrag a.r° Hilfen 7ur Erziehung bearbeiten (8 2/ . SGB VIl (1P1) 1.1 Ortliche und sachliche Zusténdigkeit priifen GD_01.01a 15 min: 1,0 1.0 15 min 15 min 0 0,00000
Antrag . Hifen zut Erehung bearbefte (527 T SGB VI (TP 12 a’g{gﬁ;&ge” Atisiinelgen LESERTREE o a0 S min 1,0 10 15 min: 15 min 0 0,00000
Antrag a. llifen zur Ersiehung bearbeten (5 27 . SGB Vil (TP1) 13 L’:g‘;gp;gf:f” (=, & 10 56 Wl GD_01.01a 60 min; 1,0 1,0 60 min 60 min; 0 0,00000
Antrag a.” Hilfen zur Erziehung bearbeiten (5 27 <. SGB VIll) (TP1) 1.4; Formalen Ablehnungsbescheid erstellen GD_01.01b 15 min; 1,0 1,0 15 min: 15 min: 0 0,00000
Anlrag a.” Hilfen zur Erziehung bearbeilen (5 27 . SGB VIll) (TP1) 15 Rucknahme des Antrags dokumentieren GD_01.01b 15 min: 1,0 1.0 15 min: 15 min: 0 0,00000
Antrag a.r*|lifen zur Krziehung bearbeiten (8 27 . SGB VIl (TP) 16 An eine Erziehungsberatungsstelle vermitteln  :GD_01.01c 30min; 1,0 1.0 30 min 30 min: 0 0,00000
Antrag a.r” Hilfen zur Erziehung bearbeiten (8 27 <. SGB VIll) (TP1) 17 Rucksprache mit Leitung halten GD_01.01a 15 min: 1,0 1,0 15 min: 15 min:; 0 0,00000
Antrag au™Hilfen zur Erzichung bearbeilen (§ 27 T. SGB VIll) (TP1) 1.8 X nachste Schritte entscheiden und beauftragen :GD_01.01a

Antrag a.r° Hilfen 7ur Frziehung bearbeiten (8 27 . SGB VIll) (TP1) 19 Sozialpadagogische Diagnostik durchfihren GD_01.01a 90 min: 1,0 7.0 630 min 630 min 0 0,00000
Antrag a.” Hilten zur Erziehung bearbeiten (5 27 *+. SGB VIll) (TP1) 1.10: Informationen an Leitung weitergeben GD_01.01a 30min: 1,0 1.0 30 min 30 min: 0 0,00000
Anliag au” Hillen sur Ersiehung bearbeilen (8 2/ T SGB VI (1P1) 1m X Ruicksprache flihren und Entscheidung treffen :GD_01.01a

Antrag au” Hilfen zur Erziehung bearbeiten (8 27 . SGB VIll) (TP1) 112 Freigabe der Leistung mitteilen GD_01.01a 5 min 1,0 1,0 5 min: 5 min: 0 0,00000
Antrag a.r” Hilfen zur Erziehung bearbeiten (§ 27 . SGB VIll) (TP1) 113 Bescheid erstellen GD_01.01a 15 mini 1,0 1,0 15 min: 15 min: 0 0,00000
e e e e P2 T ST 114 ggg"evi{l‘ﬁame Unizziringlmg) [iien (€08 s 2 (e 60 mini 1,0 05 30 min 30 min 0 0,00000
Anca 0. Hien s kg bewbeien (52 T 568 VI (1) 115 espréch zur Entscheidung ber Dienstieister iy 14 60min 1,0 10 60 min 60min. 0 0,00000
Antrag a.i° Hilfen zur Erziehung bearbeiten (6 27 . SGB VIl (TP1) 116 erste 'SMART' Ziele gemeinsam festlegen GD_01.01a 90 min; 1,0 1,0 90 min; 90 min; 0 0,00000

© KGSt
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Zum Schluss wurden alle Daten mit den zugeordneten Fallzahlen ins Verhiltnis gebracht. Die Tabelle weist automatisiert den rechnerischen Bedarf oder Uber-
schuss aus.

Anzahl von Fallen als Muliplikator

Zurzeit im Stellenplan (IST)% 0,0
Ergebnis: Personalbedarf bzw. Differenz zum Sol 0,0
Stellenbemessung
VZA (SOLL)
GD 026 Anzahl der Antrage nach § 41 SGB VIl 0 0,00000
Anzahl der Ablehnungen/Riicknahme des Antrages vor weiterer Prifung; 0,00000
Anzahl Falle mit Weiterbearbeitung (Recheng-aBe) 0 0,00000
Anzahl der Weiterleitung an Reha-Tréger nach § 41 SGB VI 0,00000
Anzahl der Falle nach § 41 SGB VIII mit Beratung ohne anschlieBenden Antrag; 0,00000
Anzahl der Falle nach § 41a SGB VIl mit anschlieBendem Antrag; 0,00000
Anzahl der Weiterleitung an Reha-Trager nach § 41 a SGB VI 0,00000
Anzahl Falle § 41/41a SGB VIIl ambulant ohne Einbeziehung Reha-Trage! 0,00000
Anzahl Falle § 41/41a SGB VIIl ambulant unter Einbeziehung Reha-Trager: 0,00000
Anzahl Falle § 41/41a SGB VI stationar ohne Einbeziehung Reha-Trage 0,00000
GD_02.2d Anzahl Félle § 41/41a SGB VIl stationar unter Einbeziehung Reha-Trager: 0,00000
Leistungen nach § 27 ff SGB VIII (inkl. §§ 19 und 13.3 SGB VIll)
Anzahl der Antrage (inkl. §§ 19 und 13.3 SGB VIl 0,00000
Anzahl der Ablehnungen/Riicknahme des Antrages vor weiterer Prifung; 0,00000
Anzahl der Weiterleitung an Beratungsstelle! 0,00000
Anzahl der Ablehnungen/Ricknahme des Antrages nach Sozialpadagogischer Diagnostik: 0,00000
Anzahl Falle ambulant (inkl. & 19 und 13.3 SGB VIII) ohne Einbeziehung Reha-Tréager: 0,00000

14
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Die abschlieRende Berechnung mit Hilfe des Berechnungstools der KGSt kommt zum Ergebnis, dass
insgesamt 34,4 Vollzeitstellen bendtigt werden, um die im Jahr 2023 bestehenden Beratungs- und
Leistungsfalle in den Rechtskreisen SGB VIII und IX in der beschriebenen Qualitat der Kernprozesse zu
bearbeiten. Dies ist gegeniiber dem aktuellen Stellplan ein zusatzlicher Bedarf von zusatzlich 7,7 Voll-
zeitstellen.

Fiir die Verwaltung zugeordneten Arbeitsbereiche werden insgesamt 21,57 VzA benétigt, ein Mehr-
bedarf von 2,62 VZA.

Fiir die Darstellung der Leistungsdaten ausgewahlte Zeitraum bezieht sich fiir die fachlichen Bereiche
auf das Jahr 2023, fir die Verwaltungsanteile auf das Jahr 2024.

Es entfallen auf die untersuchten Arbeitsfelder:

B Hilfe zur Erziehung und Leistungen fiir junge Volljahrige
17,1 Vollzeitstellen

B Teilhabe nach dem SGB IX in Verbindung mit dem § 35a SGB VI
2,7 Vollzeitstellen

m Uberpriifung gewichtiger Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefihrdung
3,8 Vollzeitkrafte

B Beratungsleistungen gem. §§ 16, 17, 18 und 50
6,4 Vollzeitstellen

B Jugendhilfe im Strafverfahren
3,6 Vollzeitstellen

B Zentrale Arbeitszeiten, die nicht Prozessen zugeordnet werden kénnen
0,8 Vollzeitstelle

B Wirtschaftliche Jugendhilfe
7,65 Vollzeitstellen

B Beistandschaften
7,91 Vollzeitstellen

m UVK
6,01 Vollzeitstellen
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8 Einzelaspekt — Vormundschaft, Pflegschaft

Der Richtwert von 1:50 bei Vormundschaften, also die maximale Zahl an Fallen, die ein Vormund
gleichzeitig betreuen sollte, entstand vor dem Hintergrund kritischer Ereignisse und einer zunehmen-
den offentlichen Diskussion liber die Qualitat der Vormundschaft. In der Vergangenheit lagen Fallzah-
len bei einzelnen Vormiindern haufig weit tiber 100, was eine individuelle Begleitung und Forderung
der Kinder praktisch unmoglich machte. Besonders pragnant wurde das Problem durch den tragi-
schen Fall eines misshandelten Kindes, der 2011 in Hamburg groRe Aufmerksambkeit erzeugte. Vor
diesem Hintergrund reagierte der Gesetzgeber mit einer Reform des Vormundschafts- und Betreu-
ungsrechts, in der der Richtwert 1:50 als Orientierung fiir die maximale Fallzahl eingeflihrt wurde.
Ziel war es, die personliche Betreuung zu verbessern, die Beziehung zwischen Vormund und Miindel
zu starken und die Qualitat der Vormundschaften insgesamt zu sichern.

Der Richtwert ist jedoch nicht unumstritten. Kritiker:innen bemangeln, dass er in der Praxis haufig
nicht eingehalten werden kann, weil es an ausreichend Personal mangelt. Fachverbande fordern teil-
weise sogar eine Reduzierung auf etwa 30 Falle pro Vormund, da nur so eine qualitativ hochwertige
Betreuung gewahrleistet werden kénne. Aulerdem wird die individuelle Belastung je Fall stark unter-
schiedlich bewertet: Ein Kind mit stabiler Pflegefamilie benétigt deutlich weniger Betreuung als ein
unbegleiteter, traumatisierter Jugendlicher. Die reine Zahl 1:50 beriicksichtigt diese Unterschiede
nicht und wird daher als zu grob kritisiert. Weiterhin wird bemangelt, dass viele Vormiinder stark mit
Verwaltungsaufgaben beschaftigt sind, wodurch die eigentliche Beziehungsarbeit zu kurz kommt. In
der Praxis werden teilweise auch kreative Umgehungen angewandt, etwa durch Aufteilung von Fal-
len auf mehrere Teilzeitkrafte, wodurch rechnerisch die Quote eingehalten wird, faktisch aber Konti-
nuitatsbriiche fir die Kinder entstehen kénnen.

Insgesamt zeigt die Entstehungsgeschichte des 1:50-Richtwertes den Versuch des Gesetzgebers, aus
Skandalen und Missstanden zu lernen und Mindeststandards fiir individuelle Betreuung zu setzen.
Gleichzeitig verdeutlicht der kritische Diskurs, dass allein eine Fallzahlbegrenzung nicht ausreicht, um
die Qualitat der Vormundschaften zu sichern, und dass weitere MalRnahmen zur Berlicksichtigung
individueller Bedarfe und zur Entlastung der Vormiinder notwendig sind.

8.1 Empfehlung der KGSt

Die KGSt empfiehlt dem LK Biberach der Veroffentlichung des DiJuF zu Fallbearbeitungsgréfen in
der Vormundschaft beizutreten und eine Reduzierung der Fallobergrenze vorzunehmen. Allerdings
sind zuvor alle Moglichkeiten einer Neuorganisation der Vormundschaft incl. der Griindung eines
Vormundschaftsvereins und die Forcierung der ehrenamtlichen Vormundschaft auszuschopfen.
Dies bezieht auch die Refinanzierung durch die Gerichtskasse bei Bestellung eines Einzelvormunds
eines Vormundschaftsvereins ein.

In Kiirze stehen auch die Prozesse fir die Vormundschaften in der Prozessbibliothek der KGSt zum
Download zur Verfligung. Zu diesem Zeitpunkt kénnen begleitende Personalberechnungen im be-
kannten Muster erganzend herangezogen werden.
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9 Einzelaspekt - Sozialpadagogische Familienhilfe

9.1 Aufgabe der sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH)

Die SPFH ist eine intensive, ambulante Hilfe zur Erziehung nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII). Sie zeichnet sich durch ihre aufsuchende Tatigkeit aus, das heit, die Fachkrafte arbeiten
direkt in der Lebenswelt der Familie.

Ilhre zentralen Aufgaben lassen sich wie folgt zusammenfassen:

B Unterstiltzung bei der Alltagsbewaltigung: Praktische Hilfe bei der Haushaltsfiihrung, der Tages-
strukturierung, der Organisation von Finanzen und der Loésung von Konflikten.

B Forderung der Erziehungskompetenz: Starkung der Eltern in ihrer Rolle, Vermittlung von ent-
wicklungspsychologischem Wissen und alternativen Erziehungsmethoden.

B Unterstiitzung im Kontakt mit dem Umfeld: Begleitung und Beratung im Umgang mit Amtern,
Schulen, Kitas, Arzt:innen und anderen Institutionen.

B Forderung der Entwicklung der Kinder: Gezielte spielerische und padagogische Angebote fiir die
Kinder, um ihre Entwicklung zu unterstitzen.

B Hilfe zur Selbsthilfe: Das libergeordnete Ziel ist immer, die Familie so zu starken, dass sie nach
der Beendigung der Malinahme ihre Angelegenheiten selbststandig und eigenverantwortlich re-
geln kann.

B Vermeidung von Fremdunterbringung: Ein zentrales Ziel der SPFH ist es, durch die Stabilisierung
der Familie die Herausnahme der Kinder aus der Familie (z.B. in eine Pflegefamilie oder Heimein-
richtung) zu verhindern.

Die SPFH ist somit eine leistungsstarke, intensive und auf Langfristigkeit angelegte Hilfe (in der Regel
flr mindestens ein Jahr), die die gesamte Familie in den Blick nimmt.

9.2 Gesetzliche Grundlage

Die gesetzliche Grundlage fiir die SPFH ist im Sozialgesetzbuch (SGB) Achtes Buch (VIII) — Kinder- und
Jugendhilfe verankert.

§ 27 SGB VIII: Hilfe zur Erziehung

Dieser Paragraph ist der allgemeine Anspruchsparagraph. Absatz 1 stellt fest: "Ein Personensorgebe-
rechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur
Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht
gewahrleistet ist und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist."

§ 31 SGB VIII: Sozialpadagogische Familienhilfe
Dieser Paragraph definiert die SPFH konkret: "Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive
Betreuung und Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltags-
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problemen, der Losung von Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen un-
terstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfor-
dert die Mitarbeit der Familie."

Die Hilfe wird nicht einfach zugewiesen, sondern in einem gemeinsamen Prozess geplant:

§ 36 SGB VIII: Mitwirkung, Hilfeplan

Die Hilfe wird auf Antrag der Personensorgeberechtigten (meist der Eltern) gewahrt. In einem Hilfe-
plangesprach (HPG) zwischen der Familie, dem Jugendamt und ggf. dem Trager der SPFH werden die
genauen Ziele, Art, Umfang und Dauer der Hilfe gemeinsam festgelegt.

9.3 Diskurse zur Tragerschaft beim 6ffentlichen Trager

Der offentliche Trager der Jugendhilfe ist das Jugendamt (kommunale Ebene). Grundsatzlich gilt in
der Jugendhilfe das Subsidiaritatsprinzip nach § 4 SGB VIII. Dieses besagt, dass die freien Trager (z.B.
Caritas, Diakonie, AWO, paritatische Vereine) vorrangig Leistungen erbringen sollen, sofern sie geeig-
net sind. Der 6ffentliche Trager (Jugendamt) soll also vor allem steuern, planen und finanzieren, aber
nicht selbst als Anbieter auftreten.

Die Diskurse zur Tragerschaft beim 6ffentlichen Trager drehen sich genau um diese Aufgabentren-
nung:

9.3.1 DasJugendamt als (Mit-)Anbieter von SPFH:
Warum das Jugendamt selbst SPFH anbieten kénnte/sollte:

Schnelligkeit und Flexibilitat: Bei akuten Krisen kann das Jugendamt ohne aufwandige Ausschrei-
bungs- und Vergabeverfahren sofort selbst tatig werden ("Feuerwehrfunktion").

Stabile Beziehungen: Durch die direkte Anbindung an das Jugendamt konnen Fallwechsel seltener
sein, was stabile und vertrauensvolle Beziehungen zur Familie fordert.

Nahtlose Fallfiihrung: Der zustdndige Fallmanager (ASD-Mitarbeiter) und der SPFH-Mitarbeiter sind
Teil derselben Organisation. Dies kann die Kommunikation und Abstimmung erheblich vereinfachen
und Doppelstrukturen vermeiden.

Hohe fachliche Steuerung: Das Jugendamt kann die Hilfe direkt nach seinen fachlichen Vorstellungen
und Standards ausrichten.
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Warum das Jugendamt dies eher nicht tun sollte:

VerstoR gegen das Subsidiaritatsprinzip: Es wird als Kernaufgabe des Jugendamts gesehen, zu steu-
ern und zu kontrollieren, nicht selbst auszufiihren. Eine eigene Ausfiihrung kénnte als "Konkurrenz"
zu den freien Tragern gesehen werden.

Rollenkonflikt (Hilfe vs. Kontrolle): Dies ist der zentrale kritische Punkt. Das Jugendamt hat auch kon-
trollierende und rechtliche Aufgaben (z.B. bei Kindeswohlgefdhrdung nach § 8a SGB VIII). Eine SPFH-
Fachkraft desselben Tragers konnte von den Familien nicht mehr als "reine" Hilfe, sondern als Kon-
trollinstanz wahrgenommen werden. Dies kann die notwendige vertrauensvolle Arbeitsbeziehung
erheblich gefahrden.

Wettbewerb und Vielfalt: Freie Trager bringen oft spezifische Konzepte, besondere Methoden und
eine grole Vielfalt ein, die durch einen monopolartigen 6ffentlichen Trager verloren gehen kénnte.

9.3.2 Die aktuelle Praxis (Mischsystem)
Der Uiberwiegende Teil der SPFH wird von freien Tragern erbracht.

Einige Jugendamter halten jedoch (meist kleinere) eigene Teams fiir SPFH vor, genau fiir die o.g.
Griinde der Schnelligkeit, Flexibilitat und fiir besonders komplexe oder konfliktreiche Falle, bei denen
eine enge interne Abstimmung fiir notwendig erachtet wird.

Fazit des Diskurses: Der Diskurs dreht sich um die Abwagung zwischen fachlicher Effizienz und
Schnelligkeit (die fiur eine Tragerschaft des Jugendamts spricht) und der Wahrung des Vertrauensver-
héltnisses und des Subsidiaritatsprinzips (die dagegensprechen). Die iberwiegende Meinung in der
Fachwelt tendiert dazu, die Ausflihrung bei freien Tragern zu belassen, um den Rollenkonflikt zu ver-
meiden.

9.4 Empfehlung der KGSt

Die KGSt empfiehlt, den Fachdienst im Rahmen einer natiirlichen Entwicklung (Renteneintritt,
Wechsel oder Kiindigung aus eigenem Anlass) abzuschmelzen und die verbleibenden Mitarbeiten-
den in das geplante Eingangsmanagement einzugliedern. Sofern besondere Spezialkenntnisse bei
einzelnen Mitarbeitenden vorhanden sind, ware auch ein kleineres ambulantes Angebot denkbar.
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10 Strategische Umsetzungs-Optionen

In der Steuerungsgruppe wurden durch die KGSt neun Optionen zur moglichen Umsetzung vorgestellt.

1 O pt iO N Vorteile Risiken
; * Jetziger Bestand der Fille * Neue Fille fliihren wieder
kann optimal gesteuert in die gleichen Arbeits-
werden muster
1 . 1 * Erwartungen der Belegschaft * Steuerung bleibt auf dem
werden voll erfiillt jetzigen Niveau

Umsetzung

* Fallzuwachs
wahrscheinlich -
Personalbedarf steigt

* Fachkraftemangel
verhindert ggf. ziigige
Umsetzung
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2. Option

Eingangs-
management
starken

(Sofortige Clusterung
neuer Anliegen unter
Bezugnahme aller
Leistungsmaoglichkeiten
der Jugendhilfe, hGhere
Beratungsleistungen
maoglich)

Vorteile

Blirgerinnen und Biirgern
steht ein dauerhaftes und
serviceorientiertes Angebot
zur Verfligung

Schnellere Zuordnung des
Anliegens

Einbeziehung des Personals
der ambulanten Familienhilfen

Effizienteres Arbeiten im
Sachgebiets HzE (weniger
Stérungen)

Erreichbarkeit des Dienstes
dauerhaft gesichert

Kinderschutz wird zentral
erfasst (bereits umgesetzt)

Risiken

* Zuenge
Personalabsicherung

* Keine klaren Absprachen
mit anderen
Leistungsbereichen

* Personalauswahl
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3_ Opthn Vorteile Risiken

* Bestehendes Personal kann * Keine Bereitschaft der
flr die Kernaufgaben Trager an diesem Umbau
Auslagerung von umstrukturiert werden —!<e|n . ,Falsche” Zuweisung aus
R neues Personal notwendig dem
?ratu ngs- * Kostenreduzierung, da nicht Eingangsmanagement und
leistu ngen sofort kostenintensive viele Riickladufer in den
Einzelhilfen ASD

* Leistungsfahigkeit des

(Verzicht auf langerfristige y
Gesamtsystems fordern

Beratung, allgemeine
Beratung, Trennungs-,
Umgangs - und
Scheidungsberatung,
unter Einbeziehung der
ortlichen
Beratungsstellen)
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4. Option Vortele

* Unterstltzung bei der
laufenden Hilfeplanung

Fa | | red U kt|0 N * Reduzierung der Fallquote je

Vollzeitaquivalent

* Reduzierung der Hilfedauer
(Keine Etablierung neuer

Sachgebiete
(Aktenzeichen) sondern
gezielte Unterstitzung
mehrere Sachgebiete
(Aktenzeichen) mit dem
Ziel der Fallreduktion und
Dauer von Hilfen)

Risiken

* Einschatzungsirrtimer
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5. Option

,Grofle Losung”
schnell umsetzen

(Lotsen in
Eingangsmanagement
schnell integrieren)

Vorteile

* Schnelle Umstellung und
Erprobung der Abldufe bis
zur gesetzlichen Umstellung
(2028)

* Frihzeitige
MaRBnahmenentwicklung,
insbesondere bei
Schulassistenz; personliches
Budget

* Nachhaltige Absicherung der
Verfahrenslotsen

Risiken

* keine
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6 Optlon Vorteile Risiken

* Entlastung der Fachkréfte * Unzureichende
von Verwaltungstatigkeiten Schnittstellenbearbeitung

EntlaStU ng der * Kompensation des

Fachkraftemangels

Ve rwa |tU Ngs- * Reduktion notwendiger
tatigkeiten Fachkrafte

(Einsatz von
Verwaltungskraften;
starkere
Digitalisierung)
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/. Option

Angebots-
erweiterung

(Entwicklung von mehr
Kompetenz-Entwicklungs-
Trainings und
Gruppenangeboten;
Poollésungen bei
schulischer Integration;
Praventionsprojekte in
Kita und Schulen;
Kitaplatzsicherung fir
Kinder im
Kinderschutz/HzE)

Vorteile

* Kosten je Fall werden
reduziert

* Finanzierung von
Regelangeboten (win-win)

Risiken

* Keine
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KGSt — Abschlussbericht Stellenbemessung, Jugendamt des Landkreises Biberach

8 Optlon Vorteile Risiken

* Beratungsleistungen im * Ggf. mentale Unruhe
Eingangsmanagement wahrend der
Inhaltliche und werden ausgebaut, Umstrukturierung, die
: : gleichzeitig HzE Budget, in auch den politischen
organisatorische gleicher Hohe, abgebaut Raum erreichen kénnte

Anderung der

* Personelle Uberkapazititen
werden zum Ausgleich des
Personalzuwachses
eingesetzt

internen Leistungen
nach § 31 SGB VIII

(Gute Kommunikation mit
den Entscheidungstragern
im Vorfeld erforderlich)

(Leistungen werden zukiinftig bei
freien Tragern eingekauft.
Beratungsleistungen im Rahmen
der Eingangsberatung
ausgebaut)
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KGSt — Abschlussbericht Stellenbemessung, Jugendamt des Landkreises Biberach

9. Option

Einnahme-
management
verstarken

(in den nachsten zwei Jahren
soll im Rahmen eines
Projektes insbesondere der
Rickgriff im Leistungsbereich
der UVK verstarkt bearbeitet
werden)

Vorteile

* Der Rickgriff wird
kontinuierlich bearbeitet
und die Riickgriffquote und
die rechtlichen
Voraussetzungen fiir den
Rackgriff (Titelerwirkung)
kann erhéht werden

* Ordnungsrechtlich
deutliches Signal in Richtung
der unterhaltspflichtigen
Personen

Risiken

* keine
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KGSt — Abschlussbericht Stellenbemessung, Jugendamt des Landkreises Biberach

11 Fazit

B Die KGSt empfiehlt dem Landkreis Biberach im Rahmen der Stellenbemessung fiir die Abtei-
lung die 1. Option fiir die Umsetzung nicht zu favorisieren.

B Stattdessen sollten die notwendigen Investitionen in die Umsetzung der Optionen 2-9 geta-
tigt werden, um die Steuerung deutlich zu qualifizieren.

B Die Leitung des Jugendamtes wird beauftragt, bis spatestens 31.05.2026 einen umfassenden
Projektauftrag zu erarbeiten, der die Umsetzung der Steuerungsvorschlage sowie die finalen
Umsetzungsoptionen beschreibt und als Grundlage fiir die Abstimmung mit den Querschnitt-
samtern dient. Dieser enthalt neben der Beschreibung und Priorisierung der MaRnahmen
eine zeitliche Umsetzungsschiene und eine fiskalische Betrachtung des In- und Outputs. Die
Beschreibung und Umsetzung orientiert sich an den Vorgaben eines Prozessmanagements.
Zur Unterstitzung erhalt das Jugendamt hierzu eine personelle Unterstiitzung (aus dem zu-
satzlichen Personalbedarf) mit dem Schwerpunkt Projekt-, Prozess- und Qualitdtsmanage-
ment sowie Controlling.

12 Weiterer Umgang mit den Instrumenten

Beide Instrumente zur Stellenbemessung (Prozessbeschreibungen und Berechnungstabelle) finden
sich in Besitz des Landkreises Biberach zu deren eigenen, weiteren Verwendung. Die Berechnung
durch die KGSt hat den Stand vom 06.08.2025 (Prasentation in der Steuerungsgruppe). Ab diesem
Zeitpunkt Gbernimmt die KGSt keine weitere Verantwortung fiir eine Fortschreibung der Instru-
mente.

Die KGSt empfiehlt ein zwischen dem Fachamt und dem Personal- und Organisationsamt protokollge-
stltztes Verfahren zu vereinbaren, um Veranderungen in den Prozessen und der Berechnungstabelle
transparent zu kommunizieren. Ansonsten ist eine qualifizierte Fortschreibung kaum moglich.
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