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Sachverhalt

1. Vorbemerkung
Bereits im Jahr 2009 wurde die Grundlage eines eigenen Bildungstragers zur Unterstiitzung
der beruflichen Eingliederung von Arbeitsuchenden des Jobcenters entwickelt. Damals noch
unter dem Namen ,\Werkakademie®.

Die Kosten fiir die Jobakademie werden vollstandig vom Bund getragen. Vor der Sitzung
besteht die Moglichkeit die Jobakademie zu besuchen. Weiter wird die Arbeit der
Jobakademie in der Sitzung vorgestellit.

2. Entwicklung der Jobakademie
Die ersten MaRnahmenangebote der Jobakademie wurden 2009 durch Fallmanagerinnen
gestartet. Damals in einer nahegelegenen Wohnung, die gemeinsam mit dem Jugendamt
angemietet wurde. Falls sich die gestellten Ziele nicht verwirklicht hatten, wére ein sofortiger
Ausstieg moglich gewesen. Durch die eingetretenen Erfolge, insbesondere die hohe Anzahl
von Integrationen in den ersten Arbeitsmarkt, wurden die Angebote ausgebaut und im April
2016 ein Schulungsraum als Untermieter im Ril3center angemietet.

Die Jobakademie in der heutigen Formist mit der Tragerzertifizierung nach der
Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV) im Oktober 2017
gestartet.

Die Jobakademie befindet sich in der BleicherstralRe 52, im ersten Stock des
Flichtlingsstandortes.

Die Qualitat der von der Jobakademie erbrachten Dienstleistung ist in einem jahrlichen Audit
nachzuweisen.

3. MalBnahmenangebote
Die Angebote der Jobakademie wurden stetig weiterentwickelt und den Bedarfen des

Jobcenters angepasst.
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Einen Schwerpunkt bilden Gruppenmaflinahmen mit Gruppengréf3en von 12 bis 16
Teilnehmenden. Mit Malinahmen wie ,Chancen am Arbeitsmarkt und Perspektiven (CAMP)“,
~Wegweiser-Arbeitswelt in Deutschland® und ,Bewerbungschecker®, welcher in den Ferien fir
Jugendliche durchgefiihrt wird, werden sowohl fur Neuantragsteller als auch fr
Arbeitsuchende, die sich bereits langer im Leistungsbezug befinden, auf die individuellen
Anforderungen abgestimmte Schulungen angeboten. Diese finden taglich im Unterrichtsraum
statt und dauern bis zu 6 Wochen.

In individuellen Einzelterminen wird mit Kunden ein Bewerbungscoaching angeboten. Durch
die gesetzliche Einfiihrung der 88 16i und 16e SGB Il wurde das betriebliche Coaching
angeboten. Im Jahr 2023 konnte zusatzlich das neu eingeflihrte ,Ganzheitliche Coaching
nach § 16k SGB II konzipiert und angeboten werden. Die Anzahl der Einzeltermine werden
jeweils durch die zustandigen Fallmanagerinnen und Fallmanager im erforderlichen Umfang
gebucht.

Seit 2024 unterstitzt die Jobakademie Antragstellende von SGB Il Leistungen. In einer
Informationsveranstaltung werden die Dienstleistungen des Jobcenters, wie auch die
Funktion der Online-Antragstellung und der Jobcenter-App vorgestellt.

Alle Angebote der Jobakademie kdnnen auf der Homepage des Jobcenters eingesehen
werden.

4. Ergebnisse
Folgende Ergebnisse der Jobakademie kbnnen insbhesondere festgehalten werden:

e Im Durchschnitt der Jahre 2017 bis 2024 wurde eine Vermittlungsquote von tiber 25 %
erreicht.

¢ In der MaRnahme Wegweiser, welche zwischenzeitlich insbesondere auf den
Personenkreis der Geflichteten aus der Ukraine ausgerichtet ist, liegt die
Integrationsquote bei tiber 30 %.

e Die Kundenzufriedenheit ist hoch.

e Alle Angebote werden gut nachgefragt.

¢ QM-System kann auf andere Bereiche des Jobcenters Ubertragen werden.

5. Fazit
Die Kombination Jobcenter und eigener Bildungstrager unterstiitzt den arbeitsintegrativen
und sozialen Gesetzesauftrag enorm. Die Vernetzung ermdglicht einen Informations - und
Datenaustausch, der fur alle Beteiligten eine Optimierung und Verbesserung der
individuellen Situation bedeutet. Die hohen Vermittlungszahlen in den Gruppenangeboten,
sowie die in den Individualangeboten stattfindende Heranfihrung an Arbeit und Ausbildung
sowie die nachhaltige Stabilisierung ist das Indiz fir den hohen Wirkungsgrad.
Dass die Jobakademie Teil des Jobcentersist, ist organisatorisch und strukturell ein
zentrales Element fur die enge Vernetzung der taglichen Arbeit mit den Fallmanagern.
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