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Inhalte des Masterplans

Identitat, Markenkern + Werte der Region
"woflr steht Oberschwaben-Allgau?"

Zielgruppendefinition - Personas
"wer fUhlt sich als Gast in der Region wohl?"

Produktprinzipien
"wie muss ein touristisches Produkt sein, damit
es zur Marke/ Identitat der Region passt?"

Geschaftsfelder

Kommunikation + Digitalisierung
"wie erreiche ich meine Zielgruppe und spreche
sie erfolgreich an?"

Fazit

Masterplan 2016-2021

Kein Bestandteil: daher keine eigenstandige ldentitat
>> Definition nur Gber starke Wettbewerbsmarken

Nur ansatzweise und jeweils pro SGFs definiert
>> Kkeine zielgruppenspezifische & einheitliche Kommunikationsstrategie

keine Vorgaben definiert
>> keine Ableitungen fur Partner/Leistungtrager moglich

Vier Strategische Geschéaftsfelder + ein Entwicklungsfeld
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Problemstellungen:

- keine Vernetzung der Themenfelder (Scheuklappen)

- Gast will die Gesamtregion entdecken, nicht nur Einzelaspekte

- "Familienferien" nicht inhaltlich definiert, vielmehr Familie = Zielgruppe Uber alle Saulen

- "Reisemobil" ist kein Reiseanlass, sondern Querschnittsthema Uber alle Saulen
>> SGFs in der Gastekommunikation schwer zu handhaben!

Keine datenbasierten Grundlagen fir die Gastekommunkation erarbeitet
Ansatze fur Kommunikation mit Fokus auf Print, Messen, Homepage, SEO, Newsletter

Social Media und Digitalisierung nur als Randnotiz

- Thematisch-strategische Ausrichtung und Vernetzung Leistungstrager gelungen

- Hohe Akzeptanz der stringenten Ausrichtung bei SGF-Partnern und Leistungstragern
- Konzentration auf spezifische "Leuchtturm-Themen" (Landestourismuskonzeption)
- wesentliche Fragestellungen fiir die Ferienregion blieben offen:
"Warum soll ein Gast hierher kommen" => Identitat + Werte der Region
"Wer ist meine Fokuszielgruppe", Konzentration in der Kommunikation
"Wie mussen unsere besten Produkte sein, damit sie die Fokuszielgruppe ansprechen™
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Masterplan 2022-2027

Kern des Konzeptes: Identitat auf Wertebasis gefunden
>> Oberschwaben-Allgau steht fur Naturlichkeit und Authentizitat, bewuf3t mit allen Sinnen unterwegs zu

sein und sich begeistern und Uberraschen zu lassen (unerwartetes entdecken und erleben)

Fokuszielgruppe Uber alle Angebote: "Postmaterielle" (Sinus Milieus)
>> auf Basis wissenschaftlicher Studien ist sinnvolle Kommunikationsstrategie ableitbar

fur Partner/Leistungstrager nutzbare Checkliste definiert
>> ermdglicht Ableitung fir Leistungstrager und schafft damit stringentes, wertebasisteres Erlebnis
fur Gaste

Zwei Ubergreifende Themenwelten mit Schaufensterprodukten und je einem Leuchtturmprodukt

Themenwelt 1
1.1 Natur- & Gesundzeit

Schaufensterprodukte:

Leuchtturmprodukt: 1.2 Radwege

Naturschutzgebiete, naturnahe Ausflugsziele, Badeseen Oberschwaben-Allgau Radweg

E” Naturnahe Unterkiinfte / Urlaub auf dem Land Donau-Bodensee-Radweg
a Natiirliche Heilmittel RadReiseRegion Naturschatzkammern
ch *Gesundheit, Thermen & Wellness Ubernachtungsbetriebe
O Ausflugsziele
T
(=
= Themenwelt 2
8 » 2.1 Land- & Stadtgeschichten
§ Schaufensterprodukte: Leuchtturmprodukt: 2.2 Oberschwabische Barockstrale
o}
= Landliche Gemeinden und Stadte inkl. Highlights Barock-Stationen
Leben & GenieRen *Events
*Direktvermarkter, Hofladen *Kulinarik
*Gastronomie (Aushangeschilder)
*Brennereien, Brauereien
Lebendige Historie & Gegenwart
*Freilicht-/Museen, Erlebniswelten
Ldésungen:

- Zusammenfassen der Produkte in zwei Themenwelten
- Partner aus "Familienferien" ordnen sich in die Themenwelten ein
- Querschnittsthema "Reisemobil & Camping" kann in beide Themenwelten intergriert werden

- Gastekommunikation wird tbergreifend tber die Themenwelten gedtffnet, Synergieeffekte durch
Aufhebung der bisher strickten Trennung nach SGFs
>> schneller Uberblick fur den Gast, vernetzte Kommunikation tber "story-telling"

Punktgenaue Ansprache der Fokuszielgruppe tGber alle Medien

durch wissenschaftlich fundierte, werte-basierte Erhebungen

>> Content-Management als zentrale strategische Aufgabe (Landestourismuskonzeption)

>> Zentraler Fokus auf Digitalisierung und einheitliche Kommunikation tber alle Kanéle (Social Media)

- Positionierung von Oberschwaben-Allgau mit den regionaltypischen Werten => Pragung einer ldentitat

- Klare Definition der Fokuszielgruppe mit abgeleiteter Produktentwicklung und Kommunikation
- Neu-Strukturierung der funf alten SGFs zu zwei neuen tbergreifenden Themenwelten
- Strategische Neuausrichtung der Kommunikation tber alle Themenwelten und Kanéle
- Erhebliche Beschleunigung im Bereich der Digitalisierung (Anforderung der TMBW an DMOS)



