Landratsamt
Biberach

Vorbericht
Vorlage Nr. 51-001-2015/1

Ziffer 8 der Tagesordnung
KT-01-2015

Kreistag Dezernat 5

offentlich am 18.03.2015 Verkehrsamt
Peter Hirsch

Kraftfahrzeug-Zulassungswesen, Einrichten weiterer AuBenstellen,
Grundsatzentscheidung, Standorte

Beschlussvorschlag:

Der Verwaltungs- und Finanzausschuss hat sich in seiner Sitzung am 11. Marz 2015 intensiv mit
dem Thema ,Aulenstellen, Einrichten weiterer AuRenstellen, Grundsatzentscheidung® befasst
und folgenden Beschlussvorschlag fir den Kreistag formuliert:

1. Im Stadtgebiet der Stadt Laupheim und
im Raum Ochsenhausen / lllertal

wird grundsatzlich jeweils eine AuRenstelle der Kraftfahrzeug-Zulassungsstelle
eingerichtet.

2. Der Kreistag wird im nachsten Sitzungsblock uber die konkreten Standorte entscheiden.
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Sachverhalt
Erganzend zum bisherigen Vorbericht teilen wir Ihnen noch folgende Informationen mit:
1. Organisationsuntersuchung Zulassungsstelle Biberach, Ergebnisse

Die im Vorbericht erwdhnte Organisationsuntersuchung in der Zulassungsstelle Biberach wurde
von Januar 2013 bis November 2014 durchgefihrt mit dem Ziel, den Kundenservice zu
verbessern. Hintergrund waren v. a. die langen Wartezeiten. Hierflr gab es verschiedene
Griinde, insbesondere eingeschrankte Offnungszeiten, hohe Verdichtung der Kundennachfrage
am Morgen, nicht adaquate personelle Besetzung der Schalter usw. Aufgrund einer IST-Analyse
wurden verschiedene Handlungsfelder ermittelt und die zur Verbesserung des Kundenservice
erforderlichen MaRnahmen entwickelt. Diese wurden gréfitenteils auch schon umgesetzt. Dabei
handelt es sich insbesondere um folgende MalRnahmen:

- Optimierung und Stabilisierung der Personalsituation:
z. B. optimiertes Einsatzmodell von Teilzeit- und Vollzeitkraften je nach Kundennachfrage,
adaquate Besetzung, PersonalentwicklungsmalRnahmen wie Coaching Sachgebietsleiter,
Teamentwicklungsmalinahmen fir alle Mitarbeiter, Teamseminar

- Optimierung der Prozessablaufe, Dienstleistungsangebot:
z. B. erweiterte Offnungszeiten, Terminvereinbarungen, Verbesserung telefonische
Erreichbarkeit, Einrichtung Back-office (fir Telefonate und Bearbeitung eines Grolteils der
Post, Unterstlitzung Front-office), Neuorganisation Briefkastenservice, Controlling-System

- Technische Unterstitzung der Prozesse:
z. B. modernes Aufrufsystem / neue Aufrufanlage, Verbesserung der Telefonanlage,
Kundensteuerungssystem

- Bauliche Mallnahmen:
z. B. gesonderter Wartebereich, vorgeschalteter Info-Schalter, neue Mébel;
weitere raumliche ,Entzerrung” steht bevor: Flhrerscheinstelle zieht aus Zulassungsbereich
in andere Raumlichkeiten, Sachgebiet GUKG / Schwertransport geht in Zulassungsbereich,
damit weitere Schalter bei Bedarf.

Die umgesetzten Mallnahmen zeigen bereits ihre Wirkung: So lag der Mittelwert fir Wartezeiten
im Februar 2015 in Biberach unter 10 Minuten. Selbstverstandlich kann es in Einzelfallen zu
etwas langeren Wartezeiten kommen, insbesondere zu den Spitzenzeiten (derzeit v. a. zwischen
9 Uhr und 10 Uhr). Zu dieser Zeit kommen die meisten Autohduser / gewerbliche Kunden, um
Briefkastenzulassungen abzuholen und/oder vereinbarte Termine wahrzunehmen (immer wieder
bringen Kunden mehr Vorgange mit als angegeben, was zu Verzégerungen flhren kann),
gleichzeitig kommt eine Vielzahl an Blrgern und gewerblichen Kunden ohne Termine. Teilweise
kann daher in Spitzenzeiten selbst bei Vollbesetzung keine Wartezeit unter 15 Minuten erreicht
werden. Im Groften und Ganzen sind die Verbesserungen aber deutlich splrbar. Viele Blrger
und gewerbliche Kunden loben die inzwischen kurzen Wartezeiten.

2. Internetbasierte Dienstleistungen im Zulassungswesen

Internetbasierte Dienstleistungen in der Fahrzeugzulassung werden bundesweit einheitlich in
mehreren Schritten eingefiihrt. Die einzelnen Schritte sind in der als Anlage 1 beigefligten
Ubersicht dargestellt. Wie dieser Ubersicht zu entnehmen ist, entsteht fiir die Online-
AuBerbetriebssetzung und die geplante Online-Wiederzulassung zunachst ein Mehraufwand fir
die Verwaltung. Zudem wird die internetbasierte AuRerbetriebssetzung von den Biirgern bisher
nur vereinzelt genutzt. Dies liegt v.a. auch an den Voraussetzungen, die seitens des Blirgers
vorliegen mussen (z.B. Personalausweis mit elD-Funktion, DE-Mail...). Das Verfahren einer
internetbasierten AulRerbetriebsetzung und deren Voraussetzungen sind in der als Anlage 2
beigefiigten Ubersicht néher dargestellt.
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Wann und in welchem Umfang diese Online-Verfahren zu einer Entlastung fir die Verwaltung
fihren werden, kann derzeit nicht abgeschatzt werden. Dies war auch Gegenstand und Ergebnis
der in Ziffer 1 erlauterten Organisationsuntersuchung.

Die bundesweite Einflihrung einer internetbasierten Inbetriebsetzung ist ein Zukunftsprojekt, das
noch keine konkreten Ziige angenommen hat. Fir das Erstellen der Dokumente und das Siegeln
der Kennzeichen seitens der Verwaltung wurden bislang keine geeigneten ,internetbasierten
Ersatzlésungen® gefunden. Alternativangebote, wie z.B. die in der Anlage 2 erwahnte Hauslésung
im Rhein-Neckar-Kreis, sind sehr kostenintensiv und fihren zu einem nicht unerheblichen
Mehraufwand fir die Verwaltung.

Aus all diesen Griinden hat das Thema ,internetbasierte Dienstleistungen im Zulassungswesen®
aus Sicht der Verwaltung derzeit keine Auswirkungen auf die Grundsatzentscheidung, weitere
AuRenstellen einzurichten.

Anlagen
1. Ubersicht internetbasierte Dienstleistungen im Zulassungswesen
2. Ubersicht Verfahren internetbasierte Aulderbetriebsetzung, Voraussetzungen
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